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Avant - propos

Le Ministére des Postes et Téléecommunications (MINPOSTEL) a le
plaisir de vous présent e r |l a toute premi re ®
statistique des télécommunications et TIC au Cameroun.

(! sbagit do ymhesdscs@tistipues dui vidnerépsndre a
un besoin important en statistiques en rapport avec le secteur des
télécommunications et TIC. Il regroupe entre autres, les statistiques sur
|l a demande et | 6offre de services et
sur |l es t ® ®communications et 4 06®co
télécommunicationsetlas ® cur i t ® des syoa.t mes doi

Léannuaire statistiqgue des t® ®c omm
sera principalement utilisé pour la définition et le suivi-évaluation des

politiques de développement en matiére de télécommunications et TIC.
Déautres utilisateur s des nmansaioant s,
internationales, des universitaires et autres chercheurs, des médias et

du grand public en général y trouveront matiere a exploiter.

Son ®I| ab est iastrieaans la Méme démarche que celle de

| 6annuaire stati gtti qpnaitut MNatibrial ode da pro
Statistigue (INS) et méme des annuaires statistigues des autres
secteurs .dd&adetsitviutn®@s pr ®sent ati on so
de graphiques, doéoindicateurs stati st
que possible, en série de données.

Cette premi re ®dition de | dannuaire
et TIC au Camer oun ebelie cobpération edtrels f r u
MI NPOSTEL oolaboratiédn niiBrialisée a travers notamment la
convent issistance digclmigue N°00000001/MINPOSTEL-INS
signée le 14 janvier 2016 entre les deux administrations pour la

conception et | a mise en place doun
vue de |l a production de | dannuaire s
Cet exercice, c @éeffactuétde rpaniére participdivg , a
en i mpliquant, déune part, | des pri
télécommunications dans | e cadre doéun comit®
part, des personnels du MI NPOSTEL ¢

secrétariat technique, véritablema "t re doéT uvre du pr oj

XiX



Cbest ici | 6occasi on pour nous de r
| 6about i ssemen tNoussoulone ainsi fadeuallugion o j et
aux meénages, aux entreprises, aux administrations publiques et tout
particulierement aux opérateurs de téléphonie qui ont bien voulu mettre
|l a disposition de | 6®quipe techni
disponibles en leur sein. Nous remercions également les membres du
comité de pilotage et du secrétariat techniguequin 6 ont m®nag® &

effort pour ® abor er |l es produits attendus
Enfin, nous voulons f®eObdDBEanM) bal NS
et de demain, pour laqualit¢ du t r avai | ef f poorduir® et
son appui technique aux administrations sectorielles pour la mise en
Tuvre de | eures daRcvteil wiptp&smeett Ide | 0 afy
national.

Ce travail a été financé par le Fonds Spécial des Télécommunications
mis en place par le gouvernement pour le développement du secteur.

Le Ministre des Postes et Télécommunications

Mme Libom Li Likeng née
Mendomo Minette
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Partie 1

Présentation de
| Oannualre st
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1.1. Présentation de quelques indicateurs clés

Le 1° juin 1995, le Président de la République, dans son discours programme

a la Nation, a annoncé la restructuration du systeme national de production,
destin® ° stimuler | a croissance ®conom
| 6 e x pl| Ddapdisdatpiernigre réforme du secteur des Télécommunications

de 1998, les activités de production (exploitation) ont été séparées de celles

de la régulation et de réglementation afin de favoriser, entre autres, la qualité

de | 6offre et de | a demande des servic
production,laréducti on des tarifs, | 6acc s et
citoyens, le maillage total du pays en fibre optique et le renforcement des

capacités des ressources humaines du secteur.

Lébanal yse de |l 6offre et de I a demand
télécommunicationsacejourmont re une am®l i oration su
quoique encore insuffisante au regard des besoins.

1.1.1. Téléphonie

Le réseau de téléphonie filaire est aujourd 6 hu i comme dans | a
pays africains, en déclin du faitdu manque d 6i nvesti ssements d
doentretien ainsi gue du vandalisme sur

cables. Depuis 2007, le nombre de lignes téléphoniques fixes analogiques est

resté en-deca de la valeur de 2006 (112 715 lignes) et reste concentré dans

les régions du Centre et du Littoral (plus de 7 lignes sur 10). Quoique le taux

de pénétration de la téléphonie fixe soit en constante augmentation depuis
2005, en raison principal ement de |l a f
CDMA, il y a lieu de relever ici, la trés faible pénétration du réseau filaire qui

reste pratiquement en déclin sur la période.

Concernant |l a t® ®phonie mobile, |1 d6o0ffr
débun quatri me op®rateureskCevwicds B@depuls et |
2014.

Le pourcentage du territoire couvert par les réseaux mobiles (2G et 3G) est en
augmentation depuis 2006. Depuis trois ans par exemple, plus de la moitié du

territoire est couverte par le réseau 2G de MTN et environ 36% (en 2016) par

celu i de VIETTEL. Une analyse sous | 6an
évolution importante du taux de pénétration de la téléphonie mobile au
Cameroun. I est pass ®prad dec83% enr2016. Lek2 % e n
statistiques disponibles sur les abonnements a la téléphonie mobile laissent
transparaitre quben 2016, plus de 20 mil
les plus grands bénéficiaires étant les opérateurs MTN et ORANGE.
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1.1.2. Internet

Léoffre doélnternet sdest am®l ilalkrgeer au f
de | a bande I nternet sbdest consi 8®r abl e
Mbits pour la bande internationale et de 132 a 40 000 Mbits pour la bande

nationale. Cela peut se comprendre au regard de la demande de plus en plus

fote, doéunet pde tl,6op®rationnal it®.Ehiee troi
2011 et 2015, | e nombr dnterded @ixe etrmol@le a littéralement

explosé, passant de 47 581 a 11604 676 pour un taux de pénétration

d 6 e n \b2% em B015. Les données disponibles en 2016 sur les abonnés a

|l 6l nternet | ai ssent pr ®sager une actiyv
précédente. La demande des populations reste

mobile (11 472 388 abonnés en 2015 s0it98,9% d 6 ab o)n n ®s

1.1.3. Utilisation des TIC

lLa proportion des m®nages di sposant do
augmente au fil du temps (30,2% en 2005) et (89,4% en 2017). Il est évident

que cette proportion est plus importante en milieu urbain et surtout dans les

deux grandes métropoles que sont Douala et Yaoundé. Le constat est le

m° me pour | a proportion de m®nages disp
proportion de m®nages disposant déun a
augmentation depuis 2007 mais reste tres faible (15,6% en 2017).

Concer nant | Gutilisation de | 6ordinateur
| 6enqu°te r®alis®e en 2017 aupr s des

fai ble. Durant | es tr oeg,snepesonseseulgraentt pr ®
sur dix a utilisé un ordinateur et environ 47% d&6i ndi vi dus ont €
| 6l nternet, principal ement - domi cil e

messages instantanés.

La situation est beaucoup plus reluisante dans les entreprises ou la culture des

TIC est plus prononcée. llaétér el ev® quden 2017, plus g
plus il y a des chances que : (i) elle soit présente sur le web, (i) elle dispose

ddune connexion internet, (iii) elle di
ordinateur.

114. Contri bution © | 6®conomi e

Le secteur des télécommunications et TIC reste un des grands pourvoyeurs
déempl ois au Cameroun. Les emplois dir
2006. Plus de 8 000 emplois ont été crées en 2014, principalement par les
opérateurs de téléphonie.
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Le chiffredéaf fai res produit par | es op®rat el
continue de progresser, passant de 427,11 milliards de FCFA en 2010 a

566,14 milliards de FCFA en 2015, soit une augmentation de plus de 25%.
Cependant, la contribution des télécommunications et TIC au PIB est en
décadence depuis 2007 ou elle était estimée a 2,3% contre 1,8% en 2015.

En 2015, les télécommunications ont contribué pour pres de 0,12% a la
croissance du PIB.

1.2. Synthése de la méthodologie

L6®I aboration de | ries mélkapramuniations etaltCiags t i q u ¢

Cameroun obéit & une démarche globale harmonisée en quatre étapes : (i)

| 6®l aboration de | a maquette de | 6ann

donn®es, (iii) | dexploitationanoskes donn®
121. Maquette de | dannuaire

Elle découle du cadre organique du ministére, de ses programmes et surtout

de | 6anasksyesensdng er mes doéi nf or mdeé gedait,s st a
les indicateurs identifiés sont regroupés par thématique (offre de
services/produits, demande de services/produits, investissements, recettes,
commerces, ressources humaines et matérielles, trafics, sécurité).

La maquette de | 6annuaire se pr®sente ¢
que dobé°tre compl ®utee lep parties ketdes soub-pamtias@e s .
ont été prédéfinies, i | contient essentiell ement 0

désagrégés suivant les nécessités et constitués, dans la mesure du possible,
en séries de données (5 a 10 derniéres années).

1.2.2. Collecte des donné es

Les donn®es utili s®esgde pduwrannlua®Irabors
télécommunications et TIC au Cameroun sont issues de plusieurs sources, a
savoir :

- benqu°te r®alis®e en 2017 sur | 6®t e
des ménages et des entreprises. Les données ont été collectées par
des personnels recrutés temporairement et une bonne partie des
personnels des services centraux et déconcentrés du MINPOSTEL ;

- les rapports et | es bases de donn®es
aupres des ménages et desent r epri ses. I sdbagit
enquétes ECAM et EESI, du RGE et des Comptes Nationaux ;
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- la collecte des données de sources administratives effectuée auprés
des administrations publiques (services centraux et déconcentrés) et
des opérateurs du secteur (CAMTEL, MTN, VIETTEL et ORANGE et
aures Four ni sseur s } bakdlecte des donntes a étée t
assurée par les délégations régionales du MINPOSTEL sous
| 6encadrement des d® ®gu®s r ®gi onauxX

Pour le bon déroulement des opérations de collecte et dans le souci de
préserver la qualité des données collectées, les agents de collecte ont été tous
form®s ° | dadministration des questionn

Par ailleurs, la campagne de sensibilisation engagée au niveau central et qui
sbest poursuivie aupr s des pmdgiitdlat i on:
travail de collecte des données.

1.2.3. Exploitation des données

Lbexpl oi t at i odspodides a cbusistd & ealsuler les indicateurs

sollicités et a produire les tableaux conte nus dans | a maquette
Pour la plupart des tableaux, les indicateurs ont été désagrégés par région,

par milieu de r®sidence, par secteur
Certains tableaux ont été transformés en graphiques pour en faciliter la

l ectur e, surtout | orsque | 6information
année.

1.24. R®daction de | 6dannuaire

Une fois le formatage des tableaux et des graphiques achevé, et
conform®ment ° | a maquette de | 6diesnuair
du document ont été complétées: les sigles, abréviations et signes
conventionnel s, l es | istes de-propesai | e au>
ministre e t |l a premi re partie portant sur
clés, sur la synthése méthodol ogi que et sur | 6utilit® d
télécommunications et TIC au Cameroun. Le d o c u naehave pas i

définition de certains concepts clés du secteur et la présentation de quelques
contacts pour des ®ventuels compl ®ment s

1.3. Difficultés rencontrées

Les difficult®s inh®rentes °~ | 6®| atbor at

principalement! 6 i n di s p cenainds donriées @usdesformat attendu.

Les trois grands opérateurs de téléphonie qui ont bien voulu répondre au
qguestionnaire nbdont pas pu fournir 1es
déindicateurs. Ce qui a ¢ onpouriles rendre r e mo
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utiles et exploitables. Par ailleurs, certaines informations ont été simplement
indisponibles et marquées comme telles dans le présent document.

14, Ut il i t® et utilisation ®e | 6a

Léannuaire statistique est | e document
la synthese de toutes les statistiques produites par le systétme en les
pp®sent ant dobéune fa-on intelligente et e

A ce titre, | 6annuaire statistique su
Cameroun est un produit du MINPOSTEL qui devrait assurer une certaine

visibilité aux performances des actions menées par le ministéere dans le
secteur. Cbest umoudlesatilisateurs.t de travail

Pour le ministére, il aidera notamment a préparer les Cadres de Dépenses a
Moyen Terme (CDMT) par la planification, la programmation, la budgétisation
et le suivi-évaluation. Pour les autres utilisateurs que sont les administrations
publiqgues et privées, les organisations régionales et internationales, les
chercheurs, la société civile et autres, son contenu permettra de mener des
études et recherches dans le secteur des télécommunications.
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Partie 2

Offre des services et
des produits des
telecommunications
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1.5. Offre des services téléphoniques fixes

Tableau 1: Evolution du nombre de commutateurs publics locaux suivant la
région de 2006 a 2016

[(e} N~ 00} (2} o - N ™ < n (o]
Adamaoua 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centre 9 7 7 7 7 7 5 5 5 5 5
Est 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extréme - Nord 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Littoral 10 8 8 8 8 8 5 5 5 5 5
Nord 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nord -Ouest 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ouest 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sud 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sud-Ouest 5 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0
Ensemble 40 (21 | 22 | 21 | 212 [ 21 | 16 | 16 | 16 | 12 | 12

Source : CAMTEL

Annuaire statistique des télécommunications et TIC au Cameroun
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Tableau 2 : Evolution du nombre de lignes téléphoniques fixes analogiques suivant la région de 2006 a 2016

Régions 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Adamaoua 2087 1805 1368 1310 708 1203 1240 1238 1288 1168 1455
Centre 45 327 32 443 32628 30 240 19 688 26711 27 550 28 821 29635 26 145 29 828
Est 1209 1147 1042 1029 895 971 970 991 1114 1016 1177
Extréme - Nord 2219 1938 1887 1895 1446 1647 1594 1814 1865 1715 1915
Littoral 43412 37 585 38 566 38 699 22 061 23061 17 221 18 497 22044 18 796 22830
Nord 2189 1656 1799 1776 1218 1510 1421 1469 1696 1505 1614
Nord -Ouest 2620 2567 2620 2659 1500 1144 1680 1888 2216 1652 1799
Ouest 5947 5415 4904 4850 2898 3798 3251 3441 3600 3362 3868
Sud 2763 2808 2947 2736 1846 2827 2263 2555 2943 2965 3516
Sud-Ouest 4942 5453 5658 5499 2969 3306 3431 3235 3779 3016 3461
Ensemble 112 715 92 817 93419 90 693 55 229 66 178 60 621 63 949 70 180 61 340 71463

Source : CAMTEL
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Tableau 3 : Equivalents en canaux téléphoniques pour le RNIS par région de 2006 a 2016

Régions 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Adamaoua 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Est 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extréme -Nord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centre 1024 1024 1024 1024 1024 1024 1064 1064 1064 1064 1064
Littoral 1024 1024 1024 1024 1024 1024 1024 1024 1024 1024 1024
Ouest 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nord 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Nord -Ouest 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sud 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Sud-Ouest 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensemble 2112 2112 2112 2112 2112 2112 2152 2152 2152 2152 2152
Source : CAMTEL
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Graphigque 1: Situationdesp oi nt s
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Source : CAMTEL
Tableau 4: Evol uti on du nombre de -boxsumants pub
les opérateurs de 2013 a 2016
2013 2014 2015 2016
MTN é 93 261 110714 81 100
VIETTEL é 28 849 46 071 63 976
ORANGE 72 000 65 863 68 637 60 000
CAMTEL é é é é
Ensemble /i i 1/
Source : MTN, VIETTEL
Tableau 5: Evol uti on du nombre de -pog)ichet s pu
VIETTEL suivant la région de 2014 a 2016
2014 2015 2016
Adamaoua 1839 3297 4 464
Centre 6 227 9 006 12 232
Est 900 1957 2822
Extréme - Nord 1866 3363 6818
Littoral 6412 9613 12 102
Nord 1626 3614 6 393
Nord -Ouest 3601 3937 5667
Ouest 3114 5561 6841
Sud 1136 2 069 2288
Sud-ouest 2128 3654 4349
Ensemble 28 849 46 071 63 976

Source : VIETTEL
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Tableau 6 : Evolution de la répartition (en %) du nombre de lignes téléphoniques fixes suivant la région de 2006 a 2016

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Adamaoua 1,85 1,94 1,46 1,44 1,28 1,82 2,05 1,94 1,84 1,90 2,04
Centre 40,21 34,95 34,93 33,34 35,65 40,36 45,45 45,07 42,23 42,62 41,74
Est 1,07 1,24 1,12 1,13 1,62 1,47 1,60 1,55 1,59 1,66 1,65
Extréme - Nord 1,97 2,09 2,02 2,09 2,62 2,49 2,63 2,84 2,66 2,80 2,68
Litt oral 38,51 40,49 41,28 42,67 39,94 34,85 28,41 28,92 31,41 30,64 31,95
Nord 1,94 1,78 1,93 1,96 2,21 2,28 2,34 2,30 2,42 2,45 2,26
Nord -Ouest 2,32 2,77 2,80 2,93 2,72 1,73 2,77 2,95 3,16 2,69 2,52
Ouest 5,28 5,83 5,25 5,35 5,25 5,74 5,36 5,38 5,13 5,48 541
Sud 2,45 3,03 3,15 3,02 3,34 4,27 3,73 4,00 4,19 4,83 4,92
Sud-Ouest 4,38 5,88 6,06 6,06 5,38 5,00 5,66 5,06 5,38 4,92 4,84
Ensemble 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CAMTEL
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1.6. Offre des services téléphoniqu es mobiles

Tableau 7 : Evolution du pourcentage du territoire couvert par le réseau mobile cellulaire MTN 2G suivant la région de 2006 a
2016

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Adamaoua 15,84 23,95 25,28 34,30 45,43 49,77 51,96 53,58 55,75 57,46 60,00
Centre 33,30 33,88 37,91 40,44 49,39 51,84 53,37 54,68 55,11 58,92 59,00
Est 6,71 7,92 9,95 10,78 15,08 18,72 20,90 21,76 24,15 24,22 25,03
Extréme - Nord 48,51 52,98 55,98 71,05 79,37 81,32 82,87 84,70 87,84 88,83 89,78
Littoral 66,50 74,84 91,02 96,02 96,28 96,30 96,31 96,47 96,49 97,39 97,58
Nord 20,32 20,59 22,87 24,86 26,82 27,98 30,42 32,70 36,22 37,87 40,19
Nord -Ouest 34,83 35,67 37,14 43,00 47,00 47,52 49,28 53,49 57,20 64,43 64,50
Ouest 63,06 64,00 67,46 68,64 71,91 86,50 89,39 90,70 90,97 91,93 92,00
Sud 28,92 30,23 40,52 45,27 47,70 47,73 53,06 55,69 57,19 65,35 65,40
Sud-Ouest 41,02 42,46 49,61 58,10 63,47 63,98 65,88 67,46 68,27 68,95 68,95
Cameroun 26,34 28,80 32,90 37,50 43,01 45,60 47,90 49,53 51,53 53,85 54,81

Source: MTN
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Tableau 8: Evolution du pourcentage du territoire couvert par le réseau

mobile cellulaire VIETTEL 2G suivant la région de 2014 a 2016

2014 2015 2016
Adamaoua 21,42 33,25 38,26
Centre 20,77 30,37 31,23
Est 11,53 16,27 17,13
Extréme - Nord 28,39 54,38 64,82
Littoral 26,75 33,33 34,06
Nord 14,36 34,45 38,65
Nord -Ouest 20,58 40,71 41,14
Ouest 48,70 82,51 84,40
Sud 19,54 37,58 39,05
Sud-Ouest 25,01 42,87 42,87
Cameroun 19,54 32,29 35,92

Source: VIETTEL

Tableau 9: Evolution du pourcentage du territoire couvert par au moins le
réseau mobile 3G de MTN suivant la région de 2013 & 2016

2013 2014 2015 2016
Adamaoua 0,00 0,00 0,25 2,25
Centre 0,00 0,00 0,46 2,36
Est 0,00 0,00 0,33 2,08
Extréme - Nord 0,00 0,00 0,11 1,09
Littoral 0,00 0,00 0,56 2,05
Nord 0,00 0,00 0,13 0,93
Nord -Ouest 0,00 0,00 0,11 1,47
Ouest 0,00 0,00 0,34 3,16
Sud 0,00 0,00 0,35 2,20
Sud-Ouest 0,00 0,00 0,47 1,15
Cameroun 0,00 0,00 3,12 18,74
Source : MTN
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Tableau 10 : Evolution du pourcentage du territoire couvert par au moins le
réseau mobile 3G VIETTEL suivant la région de 2014 a 2016

2014 2015 2016
Adamaoua 10,20 15,83 18,22
Centre 9,89 14,46 14,87
Est 5,49 7,75 8,16
Extréme - Nord 13,52 25,89 30,87
Littoral 12,74 15,87 16,22
Nord 6,84 16,41 18,41
Nord -Ouest 9,80 19,39 19,59
Ouest 23,19 39,29 40,19
Sud 9,31 17,90 18,59
Sud-Ouest 11,91 20,41 20,41
Cameroun 9,30 15,85 17,10

Source : VIETTEL

Tableau 11: Evolution du pourcentage de la population couverte par le
réseau mobile 2G de VIETTEL suivant la région de 2014 a 2016 (%)

2014 2015 2016
Adamaoua 63,84 77,30 82,02
Centre 44,89 61,29 62,09
Est 57,90 80,28 81,69
Extréme - Nord 56,60 80,36 84,22
Littoral 76,39 91,40 93,74
Nord 68,70 95,34 96,01
Nord -Ouest 67,47 84,49 85,87
Quest 52,56 81,02 82,42
Sud 39,07 62,79 63,90
Sud-Ouest 50,93 82,32 82,35
Ensemble 82,14 83,20 85,21

Source : VIETTEL

16 | Annuai re statistique des télécommunications et TIC au Cameroun




Tableau 12: Evolution du pourcentage de la population couverte par le

réseau mobile 3G de VIETTEL suivant la région de 2014 a 2016

2014 2015 2016
Adamaoua 28,01 32,16 33,07
Centre 24,41 32,65 33,91
Est 26,97 40,68 41,73
Extréme - Nord 41,19 57,83 61,81
Littoral 61,64 75,04 77,54
Nord 35,24 46,40 46,40
Nord -Ouest 30,15 41,99 41,99
Ouest 17,94 27,12 28,61
Sud 21,48 27,13 27,13
Sud-Ouest 31,46 48,25 49,12
Ensemble 47,89 48,50 50,16

Source : VIETTEL

1.7. Of fre

nternet

Graphique 2 : Evolution de la largeur de la bande Internet internationale (en

Mbit/s) de 2006 & 2016
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Graphique 3: Evolution de la largeur de la bande Internet nationale (en

Mbit/s) de 2006 a 2016
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Graphique 4 : Evolution de la largeur de la bande Internet internationale de
VIETTEL de 2014 a 2016 (en Mbits)
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1.8. Offre tarifaire
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Tableau 13: Evolution du prix moyen (FCFA) d 6 un  ¢oqalp\ers un
téléphonemo bi | e sui vant 6laPoaép ®r at eur de 200

[{e} N~ [e0] [} o — N ™ < Lo (o]

o o o o — - - - — — —

o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N
MTN 110 | 100 | 100 | 100 | 90 60 60 50 45 45 45
ORANGE é é é é é é é é é é é
VIETTEL é é é é é é é é é é é
CAMTEL é é é é é é é é é é é
Source : MTN

Tableau 14: Evolution du prix (FCFA) d 6une communi cati on
minute dans le service mobile cellulaire a prépaiement de 2006 a 2016 par
opérateur

(e} N~ [ee] (o2} o — N ™ < Ln (o]

o o o o — — — — - — —

o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N
MTN 150 | 120 | 110 | 100 99 75 60 50 45 45 45
ORANGE é é é é é é é é é é é
VIETTEL é é é é é é é é é é é
CAMTEL é é é é é é é é é é é
Source: MTN

Tableau 15: Evolution du prix (FCFA) d 6une communi cati on
minute dans le service mobile cellulaire a prépaiement de VIETTEL de 2014 a
2016 vers les opérateurs

2014 2015 2016
MTN 66 66 66
ORANGE 66 66 66
VIETTEL 54 54 54
CAMTEL 66 66 66

Source : VIETTEL

Tableau 16: Evolution du prix moyen (FCFA) dbune communi cati o
débune minute dans | e postpaieniectde VIEOTIEL dee c el
2014 2 2016 vers les opérateurs
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2014 2015 2016
MTN 66 60 66
ORANGE 66 60 66
VIETTEL 45 25 30
CAMTEL 66 60 66
Source: VIETTEL
Tableau 17: Evolution du prix (FCFA) d 6un SMS dans I

cellulaire a prépaiement de MTN de 2006 a 2016 vers les opérateurs

(e} N~ 00} (o2} o i N ™ < Lo [{e]
o o o o — -« - - - - —
o o o o o o o (=] (=] (=] o
N N [V} N N [V} [V} N N N N
MTN 50 50 50 50 50 50 40 35 35 35 35
ORANGE é é é é é é é é e é e
VIETTEL é é é é é é é e e @ e
CAMTEL é é é é é é é é e é e
Source: MTN
Tableau 18: Evolution du prix (FCFA) ddun SMS dans |

cellulaire a prépaiement de VIETTEL de 2014 a 2016 vers les opérateurs

2014 2015 2016
MTN 35 35 35
ORANGE 35 35 35
VIETTEL 25 25 25
CAMTEL 35 35 35

Source: VIETTEL
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Tableau 19 : Tarifs des communications nationales des lignes fixes filaires et
CTPhone (en F CFA) en 2016

ACCES
Frai s doac cufiaire (@rix dervédte deda puce) 500
Frais de reconduction de numéro sur une puce blanche 200
Frais doéinstallation ddéune |ig 35775
Frais doéinstallation dbéune |ig 35775
Frais déentretien dbébune | igne 3575
Communications
PEAK (heure OFF PEAK (heure
pleine) creuse)
. CAMTEL 70 F/mn 35 F/mn
Fixe vers -
Mobiles 145 F/mn 145 F/mn
AMTEL 70 F F
. CTPhone vers ¢ - 0 F/mn 35 Ffmn
Voix Mobiles 85 F/mn 85 F/mn
Intra flotte 25 F/mn 25 F/mn
F'O“esvngsphO“e CAMTEL 50 F/mn 25 Fimn
Mobiles 82 F/mn 82 F/mn
TPh 2 2
SMS CTPhone vers c - one 0/sms 0/sms
Mobiles 45 /sms 45 [sms
I . Basic 70 F/mn 35F /mn
F OneSCCTP ON€ | Fraction 30 37/30 Sec 18,5/30 Sec
Options vers CAMTEL
PR Chrono 1,3/mn 0,65 /mn
tarifaires .
VOIX. Flottes CTPhone Basic 85 F/ Sec 85 F/mn
vers Mobiles Fraction 30 45/30 Sec 45/30 mn
Chrono 1,5/Sec 1,5/ Sec

Source: CAMTEL
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Tableau 20 : Evolution des tarifs (TTC en FCFA) du téléphone fixe de 2009 a 2016

Rubriques 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Frais d'installation pour

une ligne résidentielle 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 35775 | 35775 | 35775 35775

Frais d'entretien mensuel 3563 3563 3563 3563 3563 3563 3563 3563 3575 3575 3575

Frais d'installation pour
une ligne professionnelle 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 35775 | 35775 | 35775 35775

Frais d'entretien mensuel
pour une ligne 3563 3563 | 3563 | 3563 3563 3563 3563 3563 3575 3575 3575
professionnelle

Tarif d'une minute de
communication 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
interurbaine

Tarif d'une minute de
communication vers le 145 145 145 145 145 145 145 145 145 85 85
réseau mobile

Tarif des communications

en heure creuse (de 20h - 35/mn | 35/mn | 35/mn | 35/mn | 35/mn 35/mn 35/mn 35/mn 35/mn 35/mn 35/mn
07h)

Tarif d'un appel local 70/mn | 70/mn | 70/mn | 70/mn | 70F/mn | 70F/mn | 70F/mn | 70F/mn | 70F/mn | 25F/mn 25F/mn
Source : ART
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Tableau 21 : Evolution des tarifs de certains services internet de 2008 a 2016 (en FCFA) selon la vitesse (en kbits/s)

64 128 256 384 512 1024 1544 2048
Frais do®tude et ®t | 420000 | 420000 | 420000 | 420000 420 000 420 000 420 000 420 000
2008 | devance mensuelle sur consommation | 225 000 | 405000 | 720000 | 1012 260000 | 1755000 | 2160 | 3960000
500 000
st Frais do®tude et ®t é é é é é é é é
Redevance mensuelle sur consommation é é é é é é é é
S Frais do®tude et ®t é é é é é é é é
Redevance mensuelle sur consommation é é é é é é é é
S Frais do®tude et ®t é 420000 | 420000 | 420000 420 000 420 000 420 000 420 000
Redevance mensuelle sur consommation é 80000 | 430000 é 1290000 | 2185000 é 3985 000
il Frais do®tude et ®t é é é é é é é é
Redevance mensuelle sur consommation é é é é é é é é
i Frais do®tude et ®t é é é é é é é é
Redevance mensuelle sur consommation é 29900 | 35000 238 500 477 000 é é
oy Frais do®tude et ®t é é é é é é é é
Redevance mensuelle sur consommation é 35000 | 59625 é 298 125 596 250 é é
S5 Frais dé®tude et ®t e Gratuit Gratuit e Gratuit Gratuit é Sur devis
Redevance mensuelle sur consommation é 35000 | 59625 é 238 500 477 000 é 14 900
Sl Frais do®tsedent et ®t e Gratuit Gratuit e Gratuit Gratuit é Gratuit
Redevance mensuelle sur consommation é 35000 | 59625 é 238 500 477 000 é 14 900
Source: ART
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1.9.

Qualité du service offert

Tableau 22 : Evolution du nombre total de dérangements de lignes VIETTEL
relevés par région de 2015 a 2016

2015 2016
Adamaoua 77 99
Est 111 175
Extréme -Nord 87 148
Centre 117 157
Littoral 74 60
Ouest 50 71
Nord 105 108
Nord -Ouest 65 128
Sud 172 199
Sud-Ouest 38 54
Ensemble 896 1199
Source : VIETTEL
Tableau 23: Evol uti on du nombre

de

pl aintes

facturation (erreur de la facturation) chez VIETTEL par région de 2014 a4 2016

2014 2015 2016
Adamaoua 44 55 342
Est 8 27 160
Extréme -Nord 11 73 853
Centre 99 117 656
Littoral 275 241 730
Ouest 20 80 488
Nord 19 104 868
Nord -Ouest 46 43 225
Sud 5 28 117
Sud-Ouest 11 46 191
Ensemble 538 817 4630

Source : VIETTEL
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Graphigque 5: Evolution du nombre de plaintes concerna nt |
facturation (erreur de la facturation) chez MTN de 2005 a 2015
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Graphique 6: Evoluton du nombre de réclamations enregistrées par le
service client de MTN de 2006 a 2016
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Tableau 24 : Evolution du taux des réclamations enregistrées par le service
client de VIETTEL par région de 2013 a 2016

2013 2014 2015 2016
Adamaoua 4 5 7 4
Est 2 3 4 2
Extréme -Nord 4 7 12 4
Centre 19 18 19 19
Littoral 43 33 21 43
Ouest 5 8 9 5
Nord 5 9 13 5
Nord -Ouest 7 6 5 7
Sud 3 4 4 3
Sud-Ouest 6 7 5 6
Ensemble 100 100 100 100

Source : VIETTEL

Graphique 7 : Evolution du taux de résolution des réclamations par le service
client de MTN en un appel par région de 2006 a 2016
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Tableau 25 : Evolution du taux des réclamations résolues par le service client

de VIETTEL par région de 2014 a 2016

2014 2015 2016
Adamaoua 4 5 7
Est 2 3 4
Extréme -Nord 4 7 12
Centre 19 18 19
Littoral 43 33 21
Ouest 5 8 9
Nord 5 9 13
Nord -Ouest 7 6 5
Sud 3 4
Sud-Ouest 6 7
Ensemble 100 100 100

Source : VIETTEL
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Partie 3

Demande des services et
des produits des
teléecommunications
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1.10. Abonnements au réseau de télép honie fixe

Tableau 26: Evolution de la proportion d e s m®nages di spos
téléphone (fixe et/ou mobile) suivant le milieu de résidence et la région de
2005 a 2017

2005 2006 2007 2010 2011 2014 2017
Milieu de résidence
Urbain 61,1 59,0 81,7 92,6 88,0 96,4 97,9
Rural 12,9 9,5 23,6 51,6 45,9 63,5 83,9
Région

Douala 69,6 76,3 87,2 95,6 96,9 97,3 99,4
Yaoundé 75,3 83,3 92,0 95,5 94,1 97,6 97,8
Adamaoua 18,2 25,0 27,9 64,0 61,4 81,6 90,2
Centre 333 23,0 40,5 62,3 73,6 77,6 89,6
Est 15,7 14,6 23,6 46,9 48,3 59,7 65,3
Extréme -Nord 5,6 10,5 14,8 34,4 36,0 475 71,0
Littoral 30,2 34,0 55,8 81,0 77,4 87,6 98,7
Nord 74 10,8 17,6 38,9 415 51,6 82,9
Nord -Ouest 23,6 18,0 32,5 71,1 66,8 82,3 90,4
Ouest 24,5 32,4 53,2 76,7 81,1 85,6 98,1
Sud 252 25,5 43,7 68,2 63,9 78,1 89,4
Sud-Ouest 31,9 36,5 37,2 75,9 75,8 84,0 94,2
Ensemble 30,2 34,3 451 68,7 67,4 78,1 89,4

Source : EESI 2005, ECAM 3 et 4, Enquéte MINPOSTEL 2017
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Tableau 27 : Evolutondunombr e dbéabonn®s au r ®gaeau
type entre 2001 et 2016
Abonnés au | Variation | Abonnésau | Variation Total Variation
filaire (%) CDMA (%) abonnés (%)
2001 106 287 na na na 106 287 na
2002 110881 43 na na 110881 na
2003 97 393 -12,2 na na 97 393 na
2004 99 439 21 na na 99 439 na
2005 100 331 0,9 na na 100 331 na
2006 112 318 11,9 38388 na 150 706 50,2
2007 73 348 -34,7 95 874 149,7 169 222 12,3
2008 71898 -2,0 183 408 91,3 255 306 50,9
2009 66 332 -7,7 403 316 119,9 469 648 84,0
2010 65 808 -0,8 473 696 17,5 539 504 14,9
2011 88 047 338 570 216 20,4 658 263 22,0
2012 67 244 -23,6 737 445 29,3 804 689 22,2
2013 71421 6,2 799 016 8,3 870437 8,2
2014 66 166 -7,4 985 990 23,4 | 1052156 20,9
2015 66 223 0,09 é na é na
2016 67678 2,2 981 717 na | 1049395 na

Source : CAMTEL, ART

Graphique 8 : Evolution du taux de pénétration de la téléphonie fixe de 2005 a
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1.11. Abonnements au réseau de téléphonie mobil e

Tableau 28: Evol uti on du nombre dbéabonn®s
de 2000 a 2016

NAombre - NAombre - Parc total -
Année d 6 abon| Variaton | d 6 a b o n| Variation des Variation
en (%) en post (%) . (%)
prépayé payé abonnés

2000 84 827 19 657 104 484

2001 395972 366,8 16 283 -17,2 412 488 294,8
2002 671 922 69,7 29 585 81,7 701 507 70,1
2003 1040571 54,9 36 380 23,0 1076 951 53,5
2004 1490 114 43,2 36 348 -0,1 1537 000 42,7
2005 2081233 39,7 59 025 62,4 2140 248 39,2
2006 3060 230 47,0 75 470 27,9 | 3135700 46,5
2007 4474768 46,2 60 823 -19,4 4535991 447
2008 6 096 685 36,2 68 208 12,1 | 6164893 35,9
2009 7931 475 30,1 72 645 6,5| 8004120 29,8
2010 8543 636 7,7 93016 28,0 | 8636652 7.9
2011 10 379 605 215 107 009 15,0 | 10486 614 214
2012 12 977 027 25,0 131031 22,4 | 13227939 26,1
2013 14 682 139 13,1 159 172 21,5 | 14935802 12,9
2014 16 507 590 12,4 176 067 10,6 | 16 683 657 11,7
2015 18 065 695 9,4 189 328 7,5 | 18 255023 9,4
2016 18 584 081 2,9 235771 24,5 | 18819 852 3,1

Source: Rapports dbactivit®s ART
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Tableau 29:Evol uti on du nombre dbéabonn®s ~ |l a t® ®phoni €Qarkelbi | e pa

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Prepaid 4327475 | 4746198 5 755 849 5717 840 8 660 604 9602 726 9116 033 9 807 945
MTN Postpaid 36 645 45870 44213 83225 50 616 55517 62 435 61 580
Ensemble 4364120 | 4792068 5 800 062 5801 065 8711 220 9 658 243 9 178 468 9 869 525
Prepaid 3604156 | 3797438 4623756 5717 840 6 021 535 6116094 6 953 273 5673136
ORANGE Postpaid 35568 47 146 62 796 83 225 108 556 120 550 126 893 170 810
Ensemble 3639724 | 3844584 4686 552 5801 065 6 130 091 6 236 644 7 080 166 5843 946
Prepaid na na na na na 574 990 1 996 389 3103 000
VIETTEL Postpaid na na na na na 0 0 3381
Ensemble na na na na na 574 990 1 996 389 3106 381
Prepaid 7931631 8543636 10379605 | 11435680 | 14682139 | 16293810 | 18065695 | 18584 081
Ensemble Postpaid 72213 93016 107 009 166 450 159 172 176 067 189 328 235771
Ensemble 8003844 | 8636652 | 10486614 | 11602130 | 14841311 | 16469877 | 18255023 | 18819852

Source : ART
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Graphique 9:

2005 & 2016

Evolution du taux de pénétration de la téléphonie mobile de
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Tableau 30: Ev ol ut i
mobile cellulaire suivant les opérateurs de 2006 a 2016 (en million)

on

du

nombr e

dbéabonnement ¢

MTN VIETTEL ORANGE Ensemble

2006 1,783 na @ n
2007 2,529 na 1,977 4,506
2008 3,572 na 2,591 6,163
2009 4,364 na 3,640 8,004
2010 4,792 na 3,845 8,637
2011 5,800 na 4,687 10,487
2012 7,307 na 5,801 13,108
2013 8,711 na 6,130 14,841
2014 9,658 na 6,237 15,895
2015 9,178 3,873 7,080 20,131
2016 9,869 4,674 é n

Source : MTN, VIETTEL, ART
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1.12. Abonnements a | 6internet
Tableau 31:Evol uti on du nombr e dopératew etpa®ise chnd dllmgieesnedodgbac s de 2011
Opérat eurs Type de technologie 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Internet (RTC) é é é é é é
WIRELESS é é é é é 12
ADSL 9961 12333 16048 16 248 15 550 45 229
Internet CTphone é é é é é é
CAMTEL VSAT Internet 48 é é é é 41
LS internet 339 é é é 608 745
SAT et Circuit loué 365 é é é é é
CDMA (CDMA 1X et EVDO) 137 306 381236 320 159 116 130 318 807
Total 10713 | 149639 397 284 336 407 132 288 364 834
WIMAX é é é 8050 3352200 8397
MTN GPRS/EDGE é é é 2535 568 3342651 | 3266577
Total 3070 é 2543 618 6694851 | 3274974
WIMAX é é é 1922 é 688
Orange GPRS/EDGE é é é 1688387 2781148 | 2843828
Total 3428 é 1690 309 2781148 | 2844516
WIMAX é é é é é é
VIETTEL GPRS/EDGE é é é é 1996389 | 1561 000
Total 1996389 | 1561000
Ensemble opérateurs de téléphonie mobile - 6 498 2706 251 5020 827 11 472 388 7 680 490
Orange MS 3541 3428 2842 1695 é é
MTN Cameroon/MTN NS 3318 3070 3240 8050 é é
RINGO SA 25000 18 000 4500 230 é é
Autres CREOLINK 4000 1500 1256 1246 é é
g &%grsngfﬁt‘gfn ot | _SACONETS SA (VSAT et Thuraya) 963 1050 Nd 65 é é
(FA)) VODACOM 30 40 40 41 é é
YOOMEE é 10 000 18 000 é é é
MATRIX 16 é 42 42 é é
Total autres FAI 36 868 37088 29 920 11 369 12 153 é
Total abonnés 47581 | 193225 | 3133455 5368603 | 11 604 676 8045 324

Source: Rapportsd 6 ac tARV i t ®s
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Graphiqgue 10: Evolutondut aux de p®n®tr enteddllede | 0
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Tableau 32: Evol uti on du
débit par région de 2015 & 2016

nombr e

WIErBLoanhaue me nt <

2015 2016
Adamaoua 11,729 35,168
Est 9,219 22,530
Extréme -Nord 14,405 37,632
Centre 53,565 113,618
Littoral 52,443 96,340
Ouest 18,274 46,571
Nord 10,025 30,182
Nord -Ouest 19,956 34,070
Sud 6,580 15,950
Sud-Ouest 22,011 35,527
Ensemble 225,867 525,394

Source: VIETTEL
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Tableau 33 : Evolution de la proportion d e s
suivant le milieu de résidence et la région sur la période de 2005 a 2017

m®nages

di

sposant

| 2005 | 2006 | 2007 | 2010 | 2011 | 2014 | 2017
Milieu de résidence
Urbain 43 45 54 14,7 14,0 24,3 28,7
Rural 0,2 0,1 0,5 1,6 0,6 4,0 5,0
Région

Douala 54 5,6 6,2 16,6 17,2 27,7 29,2
Yaoundé 6,9 11,0 8,1 22,0 24,7 31,1 33,7
Adamaoua 1,0 12 11 2,7 31 15,8 9,8
Centre (hors Yaoundé) 0,5 0,2 0,9 3,2 6,5 78 7,0
Est 0,1 1,0 0,7 2,7 3,2 4,6 8,8
Extréme -Nord 0,1 0,2 0,2 0,6 0,9 1,7 2,9
Littoral (hors Douala) 0,6 0,9 0,9 1,7 59 7,2 12,0
Nord 04 0,6 09 15 1,8 2,8 5,4
Nord -Ouest 1,1 1,7 1,6 3,9 3,3 7,6 9,3
Ouest 0,2 0,7 15 52 6,0 10,9 13,0
Sud 1,3 14 11 2,4 4,7 8,6 13,3
Sud-Ouest 1,0 15 0,9 4,2 7,0 7,2 12,8
Ensemble 1,7 2,3 2,3 7,1 7,4 13,0 14,2

Source : EESI 2005, ECAM 3 et 4, Enquéte MINPOSTEL 2017

Tableau 34: Pr oporti on
domicile suivant le milieu de résidence et la région sur la période de 2005 a 2017

des

m®nages

di sposant

[ 2007 | 2010 | 2011 | 2014 | 2017
Milieu de résidence
Urbain 0,8 39 45 11,3 29,7
Rural 0,0 0,2 0,1 1,3 6,6
Région

Douala 0,6 4,2 7,0 13,6 27,5
Yaoundé 15 6,8 7,0 10,9 29,0
Adamaoua 0,1 0,3 1,3 3,3 4,7
Centre (hors Yaoundé) 0,0 0,5 2,4 1,8 4,3
Est 0,4 0,4 0,2 1,6 7,0
Extréme -Nord 0,1 0,1 0,2 0,8 6,3
Litt oral (hors Douala) 0,0 0,0 1,6 2,2 244
Nord 0,3 0,5 0,5 0,9 10,9
Nord -Ouest 0,2 1,0 0,5 49 4,3
Ouest 0,0 0,9 1,9 3,6 13,4
Sud 0,0 0,8 1,3 2,5 23,6
Sud-Ouest 0,1 0,5 2,6 9,2 29,1
Ensemble 0,3 1,8 24 57 15,6

Source : ECAM 3 et 4, Enquéte MINPOSTEL 2017
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Tableau 35: Proportion d e s

m®nages

di sposant

déun

mo d e d &m20X7 swvant le milieu de résidence et la région
.. .. .. g g g g L=
s |2 |gel 8 |8 |8y =5 |82
Zo| 24| 28| sc| 5%| 58 52| 57
c c 0 cal|l €= cs c = c c
SkE|l 0| 9o c= c = 9 cQ c bk
x| x<| Xo| o 62| gx| 59| &%
) () v 35 < < 7. < o 2 - Y
= = cSE| @ ) s0O| o o>
s |8 | &%/ g | g | £ g | gu
@) @) @) o s} s} o Q
(&) (&) (&) (&) O
Ensemble 0,5 0,2 0,0 0,7 0,1 1,3 3,6 2,8
Milieu de résidence
Urbain 0,5 0,3 0,0 1,4 0,2 24 54 4,2
Rural 0,5 0,1 0,1 0,3 0,1 0,6 25 19
Région
Douala 0,9 0,3 0,0 09 0,0 2,0 0,2 1,8
Yaoundé 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2 6,7 5,6
Adamaoua 0,1 0,7 0,0 1,6 0,0 19 6,1 35
Centre (hors Yaoundé) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,3
Est 0,1 0,7 0,0 0,3 0,8 2,7 6,1 4,6
Extréme-Nord 15 0,0 0,0 0,7 0,0 0,2 0,1 2,7
Littoral (hors Douala) 01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18 7,6
Nord 0,8 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,9 1,0
Nord-Ouest 0,0 0,0 04 14 04 0,7 0,8 0,2
Ouest 0,4 0,3 0,0 0,0 0,0 4,8 1,8 1,4
Sud 0,1 0,0 0,0 0,7 0,0 2,3 12,1 | 13,0
Sud-Ouest 0,5 0,4 0,0 2,2 0,0 1,3 144 1,2
Source: Enquéte MINPOSTEL 2017
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Graphique 11: Proportion (%) d 6entrepri ses pré@lit es
selon |l e secteur et | e type dbdactivit®
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Tableau 36: Proportion (%) d dentr epr i s e s colriexdop mterrent d 6
entre 2009 et 2017 par secteurettyped dact i vi t ®

2009 2014 2017
Primaire 58,6 82,4 76,5
Sect eur ddg Secondaire 62,7 86,3 84,2
Tertiaire 46,8 71,0 75,5
GE 86,1 é 99,0
ME 65,2 é 94,8
Type
PE 43,0 é 72,5
TPE 34,8 é 74,9
Ensemble 48,9 76,5 76,4

Source : RGE 2009, Enquéte ART 2014, Enquéte MINPOSTEL 2017
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Tableau 37 : Proportion (%) d 6 e nt r e psrpi osseasittchnet éntren2014
6ac

et 2017 par secteur et type d ctivit®
2014 2017
Primaire 11,8 19,6
Sect eur d( Secondaire 11,6 6,2
Tertiaire 10,9 7,1
GE é 324
Type ME é 16,7
PE é 2,0
TPE é 8,8
Ensemble 11,7 7,1

Source : Enquéte ART 2014, Enquéte MINPOSTEL 2017

Tableau 38: Proportion (%0)d 6 ent r epr i s e sintrdnetemre 2089nt d 6
6ac

et 2017 par secteur et type d ctivit®
2009 2017
Primaire 60,3 8,4
Secteur doéact Secondaire 31,7 26,6
Tertiaire 225 18,2
GE 63,4 68,9
ME 32,4 32,3
Type
PE 16,8 15,7
TPE 12,7 16,7
Ensemble 24,1 19,0

Source: RGE 2009, Enquéte MINPOSTEL 2017

Tableau 39 : Proportion (%) d 6entrepri s

es disposant dbé
en 2017 selon le secteuretletyped 6acti vi t ®

2017

Primaire 514

Secteur dobact i v Secondaire 49,6
Tertiaire 52,0

GE 88,7

Type ME 72,3
PE 53,6

TPE 43,4

Ensemble 51,8

Source : Enquéte MINPOSTEL 2017
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Tableau 40: Proportion (%) ddntreprises disposant db u n servi
téléphonie en 2017 selon le secteur etletyped dact i vi t ®
lignes de flotte Service autocommutateur
téléphone fixe (PABX)
TPE 62,7 28,0 184
Type de PE 53,6 20,2 8,4
structure ME 75,2 50,5 31,7
GE 89,1 85,5 70,9
Primaire 50,7 29,9 37,3
Secteur .
dactivité Secondaire 62,9 36,7 16,5
Tertiaire 60,1 26,7 16,0
Ensemble 60,3 27,7 16,2

Source : Enquéte MINPOSTEL 2017

Graphique 12 : Proportion de la population ayant utilisé un ordinateur les trois
derniers mois ayant précédé | 6 e n gsuiVarit & milieu de résidence et la

région
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42|

Annuai re statistique des télécommunications et TIC au Cameroun

ce



Graphique 13 : Proportion de la population ayant utilisé Internet au cours des
trois mois ayant précédé | 6 e n 2017 suivant le milieu de résidence et la
région
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Tableau 41: Proportion d 6 ut i | i steanetependast led @3l mois ayant
pr ®c ®d ® kni2eld suivahttledieu d 6 u t an,llei nilieutde résidence et

la région (%)

g S0l co

8 ® 3 £ o 85| >02

o| 2| 3| csl §5| §8| 22| 388

S [} = 55| Bl L = ©aE
Q 7} o Sal &2 8 [S3N) [CI]

g Q ° oE| 83| BE| 25| § 0.

o ° = =g % E B E £ E [SEr iRt

a > 2 | &a| €| £€§| 88| 2& ¢

2L - (S — 5| T ©° %‘2 E EEY
- 8 © S L 25

Milieu de résidence
Urbain 25,3 9,6 71 6,3 2,4 9,5 23,4 53
Rural 4.3 1,4 1,2 1,4 0,4 1,1 4,3 0,7
Région

Douala 310 | 121 6,7 7.4 2,1 136 | 26,6 6,1
Yaoundé 26,7 | 111 | 10,2 7,6 3,6 9,8 26,7 6,6
Adamaoua 75 2,0 0,5 0,6 0,3 0,7 57 1,6
Centre (hors Yaoundé) 3,2 1,7 1,3 1,2 0,3 1,4 31 0,7
Est 52 2,1 1,3 3,1 0,8 1,8 54 3,2
Extréme -Nord 3,2 0,7 1,0 1,0 0,1 0,8 2,8 0,2
Littoral (hors Douala) 17,9 4,0 4,7 51 1,2 6,2 13,9 1,0
Nord 23 0,8 0,8 0,3 0,5 1,3 3,3 1,0
Nord -Ouest 6,2 2,9 14 2,1 0,7 0,4 8,0 1,2
Ouest 9,5 2,2 25 14 1,0 31 9,8 0,7
Sud 11,6 3,7 2,8 1,7 11 2,6 9,5 2,6
Sud-Ouest 14,7 6,0 43 6,9 0,9 472 13,7 33
Ensemble 115 4.2 3,2 3,1 1,1 4,0 10,9 2,3

Source : Enquéte MINPOSTEL 2017
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Tableau 42 : Pourcentage de la population ayant pratiqué certaines activités
sur Internet, pendant les 03 moisp r ®c ®d a nt enl2@1l& selgrule nhilieu
de résidence et la région (%)

0 % 0 3 .

g Sgd g £ 2

¥ 88T g S 5 c S 4

s S® s¢c E® ES =

Qo QA o = O [SI]

O = S cc c Q > c C

S5 2 % Sn 0 2 g 8 Sg

°8 385 S 3 °5 | g%

o OB ED = o» L5 L

= o c o
S SED g 29 g
& g7 83 | & |3
Milieu de résidence
Urbain 23,0 30,9 16,2 29 3,8
Rural 3,1 5,0 15 0,2 0,4
Région
Douala 34,5 394 219 85 3,2
Yaoundé 21,0 33,0 215 4,0 54
Adamaoua 15 84 32 0,3 0,1
Centre (hors Yaoundé) 2,7 3,9 3,0 0,1 0,9
Est 39 6,2 2,6 0,6 0,5
Extréme -Nord 17 3,9 0,5 0,2 0,6
Littoral (hors Douala) 9,9 21,0 6,9 0,4 1,7
Nord 2,0 35 14 0,2 0,4
Nord -Ouest 7,6 7,9 2,9 04 1,0
Ouest 8,4 10,8 34 0,8 0,7
Sud 7,7 12,0 45 11 0,6
Sud-Ouest 11,4 14,8 21 11 18
Ensemble 10,0 13,9 6,6 12 15
Source: Enquéte MINPOSTEL 2017
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Tableau 43 : Fr ®gquence douti | i sles particuliers geaedant 61 nt e
les03 mois ayant p suigant®@ad Miillieul dé eésidgnce dt des
régions en 2017 (%)

@ 8 @ = ﬁ

o | 28 | 2q2 |8 | §

L L4 3 L a8 |3 =

8| go| 285 225 |0 s
IS sla S G2 SEP | S g = Total

S| 2 8| 223 |7® 8

5] 838G 5o g | ¢ @

E EE EES | 5 <

z | 2° | 2 = | 8

Milieu de résidence
Urbain 0,5 60,7 31,3 55 1,7 04 100,0
Rural 0,0 39,5 445 10,3 2,6 3,1 100,0
Région

Douala 0,0 72,5 23,7 2,4 1,3 0,1 100,0
Yaoundé 1,3 61,2 32,0 472 1,0 0,3 100,0
Adamaoua 0,0 492 43,7 5,0 15 0,6 100,0
Centre (hors Yaoundé) 0,0 42,1 43,6 10,2 2,7 15 100,0
Est 0,4 46,6 36,1 13,3 2,1 1,6 100,0
Extréme -Nord 0,0 37,3 41,3 8,0 1,7 | 11,8 | 100,0
Littoral (hors Douala) 0,0 26,8 53,1 10,0 9,7 0,4 100,0
Nord 0,0 29,6 54,1 12,4 3,9 0,0 100,0
Nord -Ouest 0,0 71,2 27,0 0,9 0,0 0,8 100,0
Quest 0,0 29,6 493 17,4 3,1 0,6 100,0
Sud 0,0 42,8 43,9 9,3 3,8 0,2 100,0
Sud-Ouest 0,0 48,2 36,2 13,2 0,2 2,2 100,0
Ensemble 0,3 55,5 345 6,7 1,9 1,1 100,0

Source : Enquéte MINPOSTEL 2017

Tableau 44 : Proportion (%) d&ntreprises utilisant un ordinateur entre 2009 et
2016 suivant le secteuretletyped 6 act i vi t ®

2009 2015 2016

Primaire 81,0 88,5 93,7

Sect eur d| Secondaire 84,1 88,3 90,5
Tertiaire 775 88,6 89,6

GE 94,0 100 100

Type ME 87,0 95,7 95,7
PE 77,6 87,5 84,6

TPE 70,5 87,7 93,4

Ensemble 78,3 88,6 89,7

Source: RGE 2009, Enquéte MINPOSTEL 2017
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Tableau 45 : Proportion (%) des entreprises utilisant

en 2017 une conne xion bande étroite par type, secteur et sous -

secteur doéactivit®
Connexion Acceés Connexion haut Autres
fixe XDSL Cable fibre sans fil au ligne Modem débit mobile avec connex ion
bande optique réseau louée | Traditionnel au moins une A
P, ) . mobile
étroite fixe technologie 3G
TPE 33,2 13,4 13,2 15,7 23,6 3.8 15,5 10,5
Type de PE 13,2 8,6 6,8 15,1 74 4,3 24,4 11,0
structure | mE 235 20,9 12,6 251 18,1 44 17,1 13,2
GE 18,3 13,8 12,8 21,1 11,0 8,3 17,4 17,4
Primaire 21,8 11,6 13,6 28,6 25,2 10,2 23,8 32,0
Secteur .
diactivité | Secondaire 24,8 16,9 118 26,9 12,1 16 7.2 13,0
Tertiaire 22,9 11,7 10,2 15,4 16,1 45 21,1 10,9
Primaire 21,8 11,6 13,6 28,6 25,2 10,2 23,8 32,0
Industrie 23,9 20,5 3,9 17,6 22,0 34 14,6 11,7
SOuS - BTP 25,7 13,7 19,0 354 31 0,0 0,4 14,2
secteur A i
dactivité g&m‘gﬁ: et réparation 32,8 102 | 159 14,4 )11 7,5 284 7.6
Services 16,1 12,9 7,0 15,8 18,6 2,8 17,1 12,3
Services financiers 54,2 0,0 3,7 17,8 14,0 0,0 3,7 31,8
Ensemble 23,1 12,3 10,4 16,8 15,7 4.2 19,5 11,3
Source: Enquéte MINPOSTEL 2017
Annuaire statistique des télécommunications et TIC au Cameroun | 47




Tableau 46 : Proportion (%)

des entreprises utilisant en 2017 une connexion bande large par type, secteur et sous-secteur

doéactivit®
Connexion Acces Connexion
fixe XDSL Cable fibre sans fil ligne Modem moﬁll:ts\felﬂtau coﬁﬁteriiin
bande optique | auréseau | louée | Traditionnel ; A
P ) moins une mobile
étroite fixe .
technologie 3G
TPE 14,5 3,6 14,5 11,4 3,6 7.3 15,6 11,4
Type de PE 14,7 6,3 10,3 6,3 0,0 11,2 25,0 0,3
structure | VE 10,5 10,3 13,3 13,9 42 9,4 22,7 5.9
GE 9,2 13,8 49,5 19,3 11,9 7.3 20,2 10,1
Primaire 6,8 6,8 30,6 23,8 23,8 6,8 40,8 17,0
Secteur g - ondaire 6,7 7.4 8,6 7.0 1,9 10,2 10,4 2.8
d'activité ) ' ' ) , ) ) )
Tertiaire 15,0 57 14,1 10,1 23 9,1 21,6 6,4
Primaire 6,8 6,8 30,6 23,8 23,8 6,8 40,8 17,0
Industrie 14,1 15,1 11,7 11,2 3,9 11,7 22,0 5,9
Sous - BTP 0,0 04 58 31 0,0 8,8 0,0 0,0
Secteur | Commerce et réparation
d'acti vité automoblle 9,6 9,9 17,0 5,9 5,9 10,9 21,8 11,2
Services 18,5 3,1 12,3 12,2 0,2 7,9 22,0 34
Services financiers 0,0 5,6 20,6 21,5 1,9 11,2 19 14,0
Ensemble 14,0 59 13,6 9,8 2,4 9,2 20,5 6,1

Source: Enquéte MINPOSTEL 2017

48 |

Annuai re statistique des télécommunications et TIC au Cameroun




Tableau 47:Pr oportion des entr ep20i7pas Uy peisdvanbletypedies ®etr et dobdact i
Type de structure Secteur d'activité sous -secteur d'activité
o Q
o | £ 2| 2| 352 9 | gg €
u w w W T o 3 T = o | 589 <o | o8 3
g o = O = 5 = £ 3 5 |e5€E = | =28 ¢
= o (7] = o a9 o7} 0 @ L
a o} [ a £ ESS o | ng
(%] 8 = ® =
Passer une commande 48,7 161,98 |76,52| 77,98 | 61,22 | 70,3 | 56,88 | 61,22 | 72,68 | 68,14 | 71,87 | 48,98 | 20,56 | 58,44
Recevoir une commande 63,6 59 |73,41| 71,56 | 64,63 | 63,34 | 63,07 | 64,63 | 68,29 | 58,85 | 65,44 | 62,87 |16,82| 63,11
Autres services E-commerce 15,36 | 23,89 | 37,27 | 3945 | 37,41 | 18,79 | 22,57 | 37,41 | 25,37 | 12,83 | 31,66 | 17,33 |17,76| 22,26
Envoyer ou recevoir des courriels 87,92194,49(9291| 92,66 | 93,2 | 90,02 | 91,55 | 93,2 | 89,76 | 90,27 | 83,9 | 96,35 (80,37 | 91,39
Téléphonie via IP 29,4 | 28,2 | 295 | 431 | 694 | 29,7 | 289 | 69,4 38 22,1 | 293 | 28,2 | 46,7 | 29,3
Poster des informations ou des
messages instantanés 529 | 46,3 | 52,2 | 66,1 | 578 | 638 | 486 | 57,8 | 52,7 | 739 49 48,4 | 48,6 | 50,4
Obtenir des informations sur des
biens ou des services 59,2 | 65,3 | 66,9 | 79,8 | 86,4 | 79,6 61 86,4 | 678 | 90,3 | 534 | 656 |54,2| 63,3
Obtenir des informations ou interagir
avec autres administration 548 | 64,6 | 67 826 | 898 | 745 | 59,1 | 898 | 66,3 | 819 54,1 62,5 | 458 | 61,1
s/structures
Recrutement interne ou
externe/Formation du personnel 20,4 | 206 | 235 | 514 | 476 | 21,3 | 21,6 | 476 | 234 | 195 19 23 243 | 21,7
Services bancaire/Avoir acces a
d'autres services financiers 42,2 | 53,7 | 53,3 | 78,9 | 544 42 50,3 | 544 | 47,3 | 37,2 536 | 491 | 20,6 | 494
Mises a jour du blog ou Micro blogs
de lentreprise 189 | 11,2 | 20 284 | 306 | 288 | 143 | 30,6 | 249 | 32,3 16,3 132 | 131 | 16,1
Services apres vente/livraison en
ligne des produits 204 | 49 | 196 | 239 17 148 | 13,8 17 132 | 164 | 258 7 3,7 14
Autre services 153 | 8,7 | 6,1 10,1 34 10,2 | 115 34 18,5 2,7 16,6 84 |13,1| 11,3
Source: Enquéte MINPOSTEL 2017
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Tableau 48 : Proportion (%) d&ntreprises présentes sur les médias sociaux
en 2017 suivant le secteur etletyped 6 act i vi t ®

Réseaux Réseaux Sites de partage
) sociaux externe de contenu de Autres
sociaux L S
X (Facebook, multiméd ia médias
interne - . .
(whatsapp...) Llnk_edln, (Yout_ube, Flickr, | sociaux
Twitter) Picasa...)
TPE 27,1 25,5 3,1 2,8
Type de PE 24,4 29,4 10,0 2,2
structure ME 245 21,3 7,6 39
GE 26,4 35,5 13,6 4.5
Primaire 18,4 10,9 0,0 5,0
Secteur B
dactivité Secondaire 23,5 32,4 8,2 4,0
Tertiaire 25,9 26,6 6,8 2,5
Ensemble 25,6 27,1 6,9 2,7

Source: Enquéte MINPOSTEL 2017

Tableau 49: Proportion (%) dé&ntreprises présentes sur le cloud en 2017
suivant le secteuretletyped dact i vi t ®

2017
TPE 0,0
Type de structure PE 11
ME 13,3
GE 27,3
Primaire 17,4
Secteur d'activité Secondaire 10,5
Tertiaire 1,2
Ensemble 2,3

Source: Enquéte MINPOSTEL 2017
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Graphique 14: Evolution del 6 1| ndi ce de D®vel oppement (¢
2017
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Graphique 15: Situatondel 61 ndi ce de D-®wueetnenem enme nt
2017
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Graphique 16 : Evolutondel 6 1 ndi ce d6Acc s Num®ri que

Source : INS
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